Аналитическая справка
по итогам проведения независимой оценки качества образовательной деятельности в МКОУ СОШ  с.п.Герменчик
за  2024 год .
             На основании   нормативных документов:
1) Федеральный закон от 29 декабря 2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (статья 95.2 «Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»);
2) приказ Министерства образования и науки РФ от 5 декабря 2014 г. № 1547«Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», которым утверждены показатели, характеризующие следующие общие критерии НОКО
3) В соответствии с письмом Минпросвещения КБР «О проведении независимой оценки качества условий оказания образовательных услуг в муниципальных организациях образования и спорта» № 22-16-16/8345 от 11.09.2024 г. На № 31-11-01-05/3205 от 16.05.2024 г.
НОКО проводилась  посредством:
- анализа информации на официальном сайте школы, 
-проведения анкетирования участников образовательного процесса и их родителей 
-анализа фотоотчетов стендов  школы в октябре 2024 учебного года      прошла независимая оценка качества образования в школе .
В целом, НОКО в  МКОУ СОШ с.п.Герменчик  за 2024 год  показала  результат – 95,04 балла(средний балл по результатам критериев оценивания).
Критерии НОКО:
	








 

Выберите категорию получателя образовательных услуг, к которой Вы относитесь (можно выбрать только одну):
· Обучающийся;
· Родитель (законный представитель) обучающегося; 

Если Вы выбрали категории «Обучающийся», подтвердите, что Вам больше 14 лет:
· Да (анкета будет принята в обработку);
· Нет.

1. При посещении образовательной организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации?
· Да;
· Нет (переход к вопросу 3).

2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
· Да; 
· Нет.

3. Пользовались ли Вы официальным сайтом образовательной организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
· Да;
· Нет (переход к вопросу 5).

4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»?
· Да;
· Нет.
5. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления образовательных услуг в организации (обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность: наличие зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и доступность питьевой воды; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние помещений организации)?
· Да;
· Нет.

6. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?
· Да;
· Нет (переход к вопросу 8).

7. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления образовательных услуг для инвалидов в организации?
· Да;
· Нет.

8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (работники приемной комиссии, секретариата, учебной части)?
· Да;
· Нет.

9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы)?
· Да;
· Нет.

10. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с образовательной организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультациипо оказываемым образовательным услугам), раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие)?
· Да;
· Нет (переход к вопросу 12).

11. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым образовательным услугам) и в прочих дистанционных формах)?
· Да 
· Нет

12. Готовы ли Вы рекомендовать данную образовательную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)? 
· Да;
· Нет.

13. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления образовательных услуг (графиком работы организации, навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов и прочие)? 
· Да;
· Нет.

14. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации?
· Да;
· Нет

15. Ваши предложения по улучшению условий оказания образовательных услуг в данной образовательной организации:
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе: Ваш пол:
· Мужской  
· Женский
16. Ваш возраст _____________(укажите сколько Вам полных лет)






Результаты опроса.

	Критерий открытости и доступности информации об организации
	Критерий комфортности условий предоставления услуги.
	Критерий доступности услуг для инвалидов.
	Критерий доброжелательности ,вежливости работников организации
	Критерий неудовлетворённости условиями оказания услуг.
	Итоговое значение по организации

	99,6%
	99,5%
	80%
	98,6%
	99,3%
	95,4%



    Остальные показатели по критериям оценивания имели показатель 100 %.
      Таким образом, следует составить план работы по устранению недочетов по НОКО в 2025 году с учетом устранения вышеизложенного в таблице.

	№
	показатель 
	количество 

	1
	Численность получателей услуг организации
	569

	2
	Численность респондентов
	190

	3
	Доля респондентов
	0,44


 .   
 Вывод:
1. Ознакомить с результатами НОКО  за 2024 год на педагогическом совете коллег
2. [bookmark: _GoBack]Составить план работы по устранению недочетов при НОКО за 2025год .
3. Устранить недостатки в течении 2024 года

Заместитель директора по УВР   Ажиева З.М. 
